Skarb Klienta Skarbowosci — opis zadania

Problem: klienci KAS maja problem z ustaleniem obowiazkéw w konkretnej sytuacji
podatkowej (z powodu braku wiedzy podatkowej) i1 pilnowaniem zwigzanych z tym
terminow.

Pomyst: rozwigzanie, ktore na podstawie zgromadzonych informacji o uzytkowniku,
w tym uzyskanych odpowiedzi, bedzie w stanie odpowiada¢ na pytania, proponowac
odpowiednie informacje oraz terminy, udziela¢ informacji, a w razie koniecznosci kontaktu z
KAS, kierowa¢ do najwtasciwszej formy kontaktu i odpowiedniej jednostki.

Rozwigzanie powinno automatycznie podpowiada¢ istotne dla danego typu
uzytkownika informacje oraz dane (bez udzialu pracownikéw KAS).

Formutowanie zapytania wskazujac na konkretne dane o zdarzeniach 1 faktach
dotyczacych uzytkownika, ktore moga mie¢ wpltyw na jego sytuacj¢ podatkowa (np. liczba
dzieci, ich wiek, posiadane orzeczenia o niepelnosprawnosci) np. w formie ankiety (,,czy
masz dzieci”... etc). Na tej podstawie uzytkownik dostaje wyjasnienia (np. masz dzieci w
wieku szkolnym to mozesz skorzysta¢ z ulgi na dzieci”, ,kupites uzywany samochdd to w
terminie 14 dni z16z deklaracje”, ,,przeprowadzites to w zeznaniu PIT podaj nowy adres”).

Ulatwienie kontaktéw z pracownikami KAS. Aktualnie kontakty odbywajg si¢
poprzez:

e Krajowa Informacj¢ Skarbowg (formularz, czat) — pytania merytoryczne

e Urzedy skarbowe (telefonicznie, osobiscie, pisemnie) — kwestie dotyczace rozliczen
(np. czy mam zalegtos¢, jakie s3 godziny otwarcia US)

e Wiele adresow e-mail wsparcia technicznego (adresy e-mail do konkretnych ustug, jak
eSprawozdania Finansowe, JPK, e-Deklaracje 1 inne).

Rozwigzanie powinno kierowaé uzytkownika do wilasciwego kanatu i zawieraé
informacje o wszystkich dostepnych formach kontaktu z KAS i rozpoznawac jakiej formy
kontaktu potrzebuje uzytkownik (o ile kontakt z pracownikiem KAS jest niezbgdny).

Zatozenie: rozwigzanie nie bedzie pobiera¢ ani przetwarza¢ zadnych danych z
systeméw informatycznych KAS — bedzie bazowa¢ tylko na anonimowych danych
behawioralnych lub danych wprowadzonych przez uzytkownika. Uzytkownik na podstawie
wprowadzonych danych czy zachowania nie moze by¢ zidentyfikowany jako konkretny
podatnik przez pracownikow KAS. Zadne indywidualne dane wprowadzone przez
uzytkownika do aplikacji nie moga by¢ dostepne dla KAS, o czym uzytkownik powinien by¢
zapewniany w samej aplikacji.

Przyktady zastosowania rozwigzania:

1. uzytkownik nie wie czego chce, wigc ustuga zadaje mu pytania dotyczace jego zycia i
na tej podstawie daje mu wskazowki co musi zrobi¢. Przyktadowo
a. "czy masz dzieci?" - jesli tak to kolejne pytania uszczegdtawiajgce pod katem
ulgi na dzieci
b. "czy prowadzisz dzialalno$¢ gospodarcza?" — dalsze pytania i wskazéwki dla
dziatalnosci
c. "czy jeste$ cztonkiem zarzadu?" - jesli tak to pytania uszczegotawiajace pod
katem obowigzkow w zakresie sprawozdan finansowych
Na podstawie odpowiedzi w tej "ankiecie" ustuga daje liste rzeczy o ktorych musi pamigtac z
opcja dodania przypomnien do kalendarza w urzadzeniu.

2. druga opcja to jesli uzytkownik wie czego chce, na przyktad:




a. uzytkownik wie ze ma do zaptacenia podatek, ale nie ma pieni¢dzy - trzeba mu
poda¢ informacje o mozliwosciach (ulgi w sptacie, czyli raty) 1 ew.
konsekwencjach braku zaptaty.

b. uzytkownik kupit samochdd i szuka informacji co musi w zwigzku z tym
zrobié

c. uzytkownik chce wiedzie¢ z jakich ulg moze skorzysta¢ w PIT

d. uzytkownik chce wiedzie¢ jakie sg godziny otwarcia jego urzedu (np. wg
adresu zamieszkania)

e. uzytkownik potrzebuje zaswiadczenie - dostaje opis procedury i informacje
kontaktowe do US

. opcja trzecia, usluga na podstawie zachowania uzytkownika, odwiedzania

odpowiednich obszaro6w rozwigzania, wpisywania fraz w wyszukiwarke podpowiada
potencjalne problemy 1 mozliwo$¢ ich rozwigzania. Rozwigzanie na podstawie
zachowania  uzytkownika przewiduje problemy, z jakimi uzytkownik
najprawdopodobniej do nas przychodzi:

a. uzytkownik wie, Zze ma do zaplacenia podatek, ale nie ma pienigdzy - trzeba
mu poda¢ informacje o mozliwosciach (ulgi w sptacie, czyli raty) 1 ew.
konsekwencjach braku ptatnosci.

b. uzytkownik kupit samochdd i1 szuka informacji co musi w zwigzku z tym
zrobié

c. uzytkownik chce wiedzie¢ z jakich ulg moze skorzysta¢ w PIT

d. uzytkownik chce wiedzie¢ jakie sg godziny otwarcia jego urzedu (np. wg
adresu zamieszkania)

e. uzytkownik potrzebuje za§wiadczenie - dostaje opis procedury i informacje
kontaktowe do US

Wejsciem do ustugi powinny wigc byé ogdlnodostepne informacje dostepne na

stronach KAS (baza wiedzy) oraz informacje o uzytkowniku zebrane przez ustuge. Wynikiem
dziatania uslugi powinny by¢ dostarczone uzytkownikowi konkretne odpowiedzi na jego
potrzeby (gotowa informacja podatkowa podana na ,,tacy”). Ustuga musi cechowac sie:

tatwg konfigurowalno$cia (mozliwoscia dodawania nowych Zrédel informacji,
modyfikowania istniejacych), a w szczegdlnosci mozliwos¢ jak najprostszej i czestej
aktualizacji bazy wiedzy wykorzystywane] przez rozwigzanie (chodzi zarowno o
rozbudowywanie obszaru merytorycznego, w ktorym rozwigzanie jest w stanie
pomaga¢ obywatelowi — kolejne podatki/obszary merytoryczne oraz aktualizacja
informacji w zwigzku ze zmianami prawa/interpretacji podatkowych). Dla celow
hackathonu przygotowano krotka bazg wiedzy (pobrang w wigkszosci z podatki.gov.pl
w zakresie ulgi na dzieci. Dostepna w materiatach).
anonimowos$cig dziatan uzytkownika (usluga nie bedzie wiec identyfikowac
uzytkownika jako konkretnego podatnika, ani udostepnia¢ mu danych zgromadzonych
w rejestrach KAS).

Ustuga musi poprawnie interpretowac pytania zadawane przez uzytkownika w

jezyku naturalnym - analiza tekstu pisanego (rozpoznawanie przez ushuge jezyka potocznego
w teks$cie pisanym, analiza zdan jezyka potocznego, na ich podstawie identyfikacja o co pyta
uzytkownik).

Ustuga musi takze obslugiwaé przypomnienia — wspdipracowac z kalendarzem na

koncie uzytkownika (kalendarze zewnetrzne). W przypadku gdy wynikiem dziatania ustugi
bedzie informacja zawierajgca jaki§ termin (np. na ztozenie deklaracji, zaptate podatku czy



wypetnienia jakiego$ innego obowigzku), usluga powinna proponowac¢ dodanie takiej
informacji do kalendarza.

Oceniana bedzie przede wszystkim skuteczno$¢ dziatania ustugi rozumiana jako
skuteczno$¢ zastosowanego mechanizmu podpowiedzi - trafno$¢ odpowiedzi na zadane
pytanie klienta skarbowki.

W kwestii aspektow technicznych istotne bedzie oparcie propozycji o rozwigzania
open source, a w szczegdlnosci o rozwigzania innowacyjne (nieoferowane aktualnie na rynku
jako kompletne rozwigzania). Oceniane beda takze aspekty takie jak przewidziany
mechanizm propagacji nowej bazy wiedzy oraz ilo$¢ danych niezbednych do korzystania z
ushugi (zeby dalo si¢ z niej korzysta¢ takze przy wolnych lub limitowanych sposobach
taczenia z Internetem). Wazne bedzie takze multiplatformowo$¢é rozwigzania (mozliwos¢
uruchomienia na jak najwigkszej liczbie urzadzen koncowych.

Ushuga dla uzytkownika zewnetrznego musi by¢ ergonomiczna. Bardzo istotng
kwestig jest ergonomia wspotpracy z uzytkownikiem, a w szczegdlnosci ergonomia sposobu
gromadzenia danych o uzytkowniku oraz kontekstowo$¢ odpowiedzi (uwzglednienie, Ze
kolejne pytania moga dotyczy¢ tego samego tematu 1 informacji przekazanych przez
uzytkownika w poprzednich odpowiedziach). O ergonomii nalezy takze pamigtaé w
przypadku konfiguracji bazy wiedzy po stronie KAS. Mechanizm wprowadzania nowych
faktow musi by¢ fatwy (niewymagajacy prac deweloperskich) Ustuga musi takze uwzgledniaé
powigzania kontekstowe miedzy faktami, kategorie obszaréow kompetencyjnych, ktérych
dotyczg fakty, dodatkowe pytania doprecyzowujace zadawane przez rozwigzanie itd.

710z swoj projekt wraz z nastepujacvmi plikami:

1. PROJECT NAME Project description.ZIP [obowigzkowy]:
— Opis projektu w jez. angielskim lub jez. polskim
—  Max 500 stow

2. PROJECT NAME PRESENTATION. ZIP [obowiazkowy]:

— Folder zawierajacy informacje, materialy, opisy, screenshots, prezentacje, linki do
filmoéw 1 innych wizualizacji Twojego projektu, interfejs prototypu itp.,
— Prezentacja (w j¢z. angielskim lub jez. polskim, format PDF, max 10 slajdow).

3. PROJECT NAME_MANUAL.ZIP : (obowiazkowy)

Video URL (obowigzkowo)
— Przygotuj video dot. projektu lub video gdzie opowiecie o0 Waszym projekcie
— Max 60 sec.
— w je¢z. angielskim lub j¢z. polskim

Link do Demo projektu (obowigzkowy)
— Pamigtaj o przekazaniu danych do logowania dla JURY

Repozytorium URL (obowigzkowy)

— Calos$¢ w jednym repozytorium (jesli Twoj projekt sktada si¢ z kilku czgséci, modutow
upewnij si¢, ze zamiescites je w oddzielnych folderach)

— Zapewnij mozliwo$¢ sprawdzenia on-line

— Repozytorium zawierajagce projekt rozwigzania lub link do niego wraz z opisem krok po
kroku jak uruchomic¢ rozwigzanie w Windows or Linux,



Zalecany skrypt automatyzujacy proces,

Lista frameworkow, kompilatory, maszyny wirtualne, kontenery, srodowisko
uruchomieniowe, wymagania sprzgtowe,

Lista dodatkowych narzedzi, bibliotek i dodatkowych programoéw (np. bazy danych),

z ktorych korzysta aplikacja,

Instrukcja uruchomienia — co nalezy zrobi¢, zeby uruchomi¢ projekt,

Instrukcja obstugi — dla administratora

Podstawowa, skrocona instrukcja obstugi dla uzytkownika — jak postugiwac si¢ aplikacja,
Opis architektury.



